Integriertes Qualititsmanagementsystem Demenz, Teil 2

Der Weg der Selbstreflektion fiihrt zu mehr Selbstbewusstsein

In der zweiten Phase des Integ-
rierten  Qualititsmanagement-
systems Demenz (IQM-Demenz),
der Selbstbewertung, wird der
Schwerpunkt auf die Ergebnis-
qualitit gelegt. Die Daten der
Einrichtungsstruktur werden
von den Mitarbeitern in kleinen
selbstmoderierten Teams bewer-
tet. Hierbei steht der Erfiillungs-
grad einer Vielzahl von Qualitits-
kriterien im Vordergrund.

Liebenau. Zwei Fragen lenken in
der Phase der Selbstbewertung
die Diskussion der Mitarbeiter:
Wie werden die einzelnen Qua-
lititsanforderungen umgesetzt?
Und in welchem Umfang werden
sie erfiillt?

Ein Beispiel aus dem Teilbe-
reich Personalmanagement: Die
Personalsituation stellt in den
Einrichtungen ein zentrales Kri-
terium dar, wenn es um geregelte
Heimabliufe geht, in denen Men-
schen in den Mittelpunkt gestellt
und hohe Lebensqualitit fiir Be-
wohner erzeugt werden soll. Die
gestiegenen  Arbeitsanforderun-
gen fithren fiir die Beschiftigten
zu einer Arbeitsverdichtung. Ge-
rade das Arbeitsaufkommen in
Kombination mit einem immer
enger werdende Kosten- und Per-
sonalrahmen, einer verinderte
Bewohnerstruktur und wachsen-
den Anforderungen hinsichtlich
der Pflegequalitit lassen die Per-
sonalplanung zu einer tiglichen
Herausforderung werden.

In einem Auszug aus dem IQM-
Demenz-Anforderungskatalog
wird die Ergebnisqualitit hier-
zu wie folgt definiert: Ein pass-

genaues  Personalmanagement
wird umgesetzt! Hieran schlie-
Ren sich dann unterschiedliche
Fragen: ,Wie stellen Sie sicher,
dass das Personalmanagement
die besonderen Anforderungen
Ihrer Betreuung von Menschen
mit Demenz beachtet?“ und ,Wie
stellen Sie sicher, dass folgende
Verfahren innerhalb des Personal-
managements geregelt sind?“:

e Beachtung der relevanten Ge-
setzgebung,

* RegelmiRige Uberpriifung der
Stellen-, Aufgaben- und Titig-
keitsbeschreibungen,

* Personalsuche,

e Personalauswahl/Personalein-
stellung,

« Einsatz von Leiharbeit,

e Ausbildung und Praxisanlei-
tung,

e Disziplinarverfahren,

* Ausscheiden eines Mitarbei-
ters,

e Zusammenarbeit mit Betriebs-
rat/Mitarbeitervertretung.

Aber auch: ,Wie stellen Sie si-
cher, dass die MalRnahmen zur
Bindung der Mitarbeiter erfolg-
reich sind?*:

* Mitarbeiterforderung,

 Gesundheitsférderung,

e Betriebliches Eingliederungs-
management,

L]
und Hilfe fiir Mitarbeiter zum
Beispiel in Krisensituationen,
wenn diese das wiinschen,

* Beteiligung der Mitarbeiter an
Weiterentwicklung und Gestal-
tung der Einrichtung,

e Karriereentwicklung,

e Vereinbarkeit von Berufund Fa-
milie und Freizeit.

Und: ,Wie stellen Sie sicher,
dass das vorgehaltene Personal
den Vereinbarungen mit den Kos-
tentrigern entspricht?“

Erst wenn alle untergeordneten
Teilfragen berticksichtigt worden
sind, wird der Erfiillungsgrad der
vorangestellten Feststellung (Ein
passgenaues  Personalmanage-
ment wird umgesetzt!) einge-
schitzt.

Die Gesamtanforderung wird
in kleine Teile zerlegt. Sich in klei-
nen Schritten den erforderlichen
Leistungen anzunihern, hilft den
Beteiligten, blinde Flecke zu ent-
decken und Verbesserungspoten-
ziale zu begreifen. Das Ziel der
Arbeit mit IQM-Demenz ist ein
kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess in der Arbeit mit Men-

schen mit Demenz. Gleichzeitig
Oftnet diese Arbeit Sinne, verrin-
gert Scheu und macht Mut, da
auch deutlich wird, was bereits in
der Einrichtung an positivem All-
tagsmanagement vorhanden ist.
So kann dieser Weg der Selbstre-
flektion zu einem Selbstbewusst-
sein beitragen, das fiir die Akteure
in der Altenhilfe so immens not-
wendig ist.

Im oben genannten Beispiel hat
die Bewertung der Mitarbeiterbin-
dung im Haus im Park, Bremerha-
ven zu einem umfassenden Pro-
jekt zur Gesundheitsférderung
gefiihrt. Gezielte Malnahmen
haben dafiir gesorgt, die Belas-
tungen der Mitarbeiter zu redu-
zieren, den Krankenstand zu sen-
ken, langfristig die Verweildauer

im Unternehmen zu erh6hen und
den Identifikationsgrad der Mit-
arbeiter mit der Einrichtung zu
stirken.

Wie Einrichtungen mit den
Qualititsverbesserungsvorschli-
gen ihrer Mitarbeiter umgehen
und welche anderen Projekte in
dem dritten Schritt in den Pflege-
heimalltag Einzug finden, lesen
Sie in Teil 3: die Qualititsverbes-
serung. ]
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